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PRACODAWCY RP
ul. Brukselska 7

03 - 973 Warszawa

Szanowna Pani,

W odpowiedzi na korespondencje w sprawie prowadzonych konsultacji spotecznych dotyczacych
zatozen projektu ustawy o wspieraniu polubownych metod rozwigzywania sporéw Polska Federacja
Rynku Nieruchomosci przedstawia swoje stanowisko.

Rozwoj sgdownictwa polubownego i szerzej struktur pozwalajacych na polubowne rozwigzywanie
sporow jest koniecznoscig. Coraz wiecej obowigzkow naktadanych na sady powszechne powoduje,
ze nie sg one w stanie sprawnie rozstrzygac spraw.

Praktyka dziatania wielu przedsiebiorcow, szczegolnie tych najwiekszych $wiadczgcych ustugi w skali
masowej wskazuje na to, ze konsument w sporze z nimi nie moze liczy¢ na dobrg ochrone. Firmy te
wykorzystujg to, ustalajgc niekorzystne dla konsumenta rozwigzania i procedury zniechecajgce do
angazowania sie W spor z nimi.

Z kolei obecnie dziatajgce instytucje majgce pomaga¢ konsumentom jak UOKIK czy URE sg
niewydolne. W sprawach przeciwko duzym firmom czesto przegrywajg. Rekompensujg to sobie,
poprawiajg statystyki, na matych i Srednich przedsiebiorcach. Taki stan rzeczy nie powinien sie
utrzymywac.

Dlatego tez proponowane kierunki zmian sg dobre. Ze szczegdtowsg ich oceng trzeba jednak poczekaé
do czasu przeobrazenia sie zalozen w brzmienie konkretnych przepisow.

Przyjety system powinien by¢ wariantem mieszanym. Musi to by¢ sensowne potgcznie dziatania
instytucji administracyjnych i sektora niepublicznego.

Za prawidtowe nalezy uznac¢ rowniez niewprowadzanie definicji konsumenta, przedsiebiorcy, towaru,
ustugi.

Cieszy zwrdcenie uwagi na koniecznos¢ stosowania ,kodeksu dobrych praktyk™. PFRN od lat promuje
stosowanie takiego rozwigzania. Mamy Standardy Zawodowe i System Jakosci Expert. Uwazamy,
ze zmiany ustawowe powinny wzmachia¢ pozycje tego typu miernikbw poprawnosci dziatania
przedsiebiorcow.
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