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KOMUNIKAT MINISTRA INFRASTRUKTURY"
z dnia 18 marca 2009 r.
w sprawie uzgodnienia standardéw zawodowych poérednikdw w obrocie nieruchomodciami
MNa podstawie art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierp- niu z Powszechnym Towarzystwemn Ekspertow i Do-

nia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami (Dz. U. radcow Rynku Mieruchomosci, stanowigcych zalacrnik
z 2004 r. Nr 261, poz. 2603, z poén. tm.?) informuje  do kemunikatu,

sig 0 uzgodnieniu standarddw zawodowych posred- Minister Infrastruktury
nikdw w obrocie nieruchomosciami ustalonych przez

Polskg Federacje Rynku Nieruchomosci w porozumie- Cezary Grabarczyk

1 Minister Infrastruktury kisruje dzialern administracji rzadowe] — budownictwo, gospodarka praestrzenna | miaszkaniows,
na podstawie § 1 ust. 2 pkt 1 rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrdw z dnia 16 listopada 2007 r. w sprawie szczegolowe-
go zakresu drialania Ministra Infrastruktury (Dz. U, Nr 216, paz. 1584},

1 Zmiany tekstu jednolitego wymieniona] ustawy zostaly ogloszone w Dz, U, z 2004 r. Nr 281, poz. 2782, z 2005 r. Nr 130,
poz. 1087, Nr 169, poz. 1420 i Nr 175, poz. 1459, z 2006 r. Nr 64, poz. 456, Nr 104, poz. 708 i Nr 220, poz. 1600 i 1601,
z 2007 r. Nr 173, poz. 1218, z 2008 r. Nr 539, poz. 369 i Nr 220 poz. 1412 oraz z 2009 r. Nr 19, poz. 100.



Zalgernik do kormunikatu Ministra Infrastrukiury
2 dnina 18 marca 2009 r, {poz. 14}

STANDARDY ZAWODOWE
POSREDNIKOW W OBROCIE NIERUCHOMOSCIAMI

Dziat |
Zasady etyki zawodowej

Rozdzial 1
Zasady ogolne

§1

Posrednik w obrocie nieruchomosciami zwany dalej
posrednikiem powinien kierowaé sie zasadami etyki
zawodowej. Zasady etyki zawodowe] podrednika wyni-
kaja z ogdinie przyjetych norm moralnych i etycznych.

§2

Pogrednik powinien postgpowad w taki sposob, aby
chronié interesy osob, na rzecz ktorych wykonuje
czynnosci posrednictwa z uwzglednieniemn zasady
uczciwego traktowania wszystkich stron transakcji.

§3

Podrednik powinien byé lojalny wobec osoby, na
rzecz kidrej wykonuje czynnosci posrednictwa i nie
zawiest pokladanego w nim zaufania.

Rozdzial 2
Rzetelnoic zawodowa

54

Podrednik jest obowiazany przestrzegad przepisy pra-
wa i standardy zawodowe.

£S5

Pogérednik jest obowigzany dokladad szczegolnej sta-
rannosci przy wykonywaniu czynnodci posrednictwa.

56

Pofrednik jest obowigzany do ocdmowy wykona-
nia cxynnosci posrednictwa, kidra pozostawalaby
w sprzecznosci z przepisami prawa lub standardami
zawodowymi.

Rozdzial 3
Kampetencja i profesjonalizm

§7

Przy wykonywaniu czynnodci poSrednictwa podred-
nik powinien kierowad sig trendami rynkowymi.

58
Pogrednik nie moze podejmowad sig wykonywania

czynnosci posrednictwa, ktore wykraczajg poza za-
kres jego wiedzy i doswiadczenia zawodowego.

Rozdzial 4
Tajemnica zawodowa

9

Informacje uzyskane przez posrednika w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci pofrednictwa stanowig
tajemnice zawodowg. W szczegdinosci informacje
uryskane w toku wykonywania czynnosci zawodo-
wych nie mogg byé przekazywane osobom trzecim.
Tajemnica nie obowigzuje przy przekazywaniu infor-
macji niezbgdnych dla wiasciwego wykonania usiu-
gi oraz informacji moggcych mieé wplyw na bezpie-
czenstwo transakcji.

Rozdzial 5
Prestiz zawodu

§10

Pogrednik powinien zapewnié, aby relacje z innymi
pogrednikami byly oparte na zasadach uczciwej kon-
kurancji, lojalnosei | szacunku.

§1

Pogrednik nie moie postgpowaé w sposdb godzg-
cy w interesy zatrudniajgcego go przedsiebiorcy,
w srczegolnosci nie wolno mu przekazywaé, ujawniad
lub wykorzystywacé informacji stanowiacych tajemni-
ce prredsigbiorstwa, w rozumieniu przepisow usta-
wy Z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczei-
wej konkurencji (Dz, U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503,
2 pain, zm. ),

§12

Posrednik nie moie wykonywac polecen pracodawcy
niezgodnych z prawem oraz naruszajgcych standar-
dy zawodowe.

513

Posrednikowi nie wolno rozpowszechniaé niepraw-
dziwych lub wprowadzajgcych w blad informacji o in-
nych posrednikach, o swoim lub innym przedsigbior-
cy albo przedsiebiorstwie, lub stosowanych przez
nich praktykach zawodowych.

514

Posrednik powinien wspierat dzialalnosé organizacii
zawodowych i przvezyniat sie do zapewnienia wyso-
kigj rangi zawodu.

3 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy rosta-
ty ogloszone w Dz. U, z 2004 r, Nr 96, poz, 959, Nr 162,
poz. 1693 i Nr 172, poz. 1804, z 2005 r. Nr 10, poz. 68 oraz
2 2007 r. Nr 171, poz. 1206.



§18

Pasrednik powinien dafyé dowyeliminowania w swym
otoczeniu praktyk sprzecznych z przepisami prawa,
standardami zawodowymi lub uchybiajacych godno-
$ci zawodu,

§16

Posrednik nie moée wykorzystywacd funkeji pelnionych
w organizacjach zawodowych dla wiasnych korzysci.

Daziat 11
Standardy zawodowe

§17

Pogrednik wykonuje czynnosici posrednictwa na pod-
stawie pisemnej umowy posrednictwa zawarte] z za-
mawiajgcym. W umowie zamieszcza sig imig i na-
Zwisko posrednika odpowiedzialnego zawodowo za
je] wykonanie, jego numer licencji zawodowej oraz
oswiadczenia posrednika o posiadaniu ubezpieczenia
od odpowiedzialnogci cywilnej za szkody wyrzadzone
w rwiarku z wykonywaniem czynnosci posrednictwa,
Zakres czynnosci posrednictwa okresla umowa.

518

Rola poérednika polega na gromadzeniu i udzielaniu
informacji potrzebnych do zawarcia przez inne osoby
umdw wymienionych w art. 180 ust. 1 ustawy o go-
spodarce nieruchomosciami w zakresie warunkdw
ekonomiczno-rynkowych i sposobu realizacji zamdé-
wionej uslugi, podejmowaniu czynnosci Zmierzajg-
cych do wyszukania kontrahenta, kojarzeniu stron,
araniowaniu ogledzin nieruchomosci oraz, na Iy-
czenie zamawiajgcego, na udziale w negocjacjach,
pomocy prey finalizacji transakcji poprzez podjecie
czynnosci organizacyjnych, chyba, e umowa stano-
wi inaczej.

8§19

Posrednikowi nie wolno reklamowaé — oglaszaé do
sprzedady, wynajmu lub innego obrotu tych nieru-
chomosci, co do ktdrych nie zawarl uprzednio umo-
wy posrednictwa poza przypadkami, ktére wynika-
ja z umdw zawartych pomiedzy poSrednikami lub
przedsigbiorcami.

§20

Ogloszenia, druk, pisemna lub ustna informacia
udzielona przez posrednika powinny byé zgodne ze
znanym podrednikowi stanem faktycznym i prawnym
oraz byc jednakowe w swe] tresci w zakrasie dotycza-
cym pobieranego wynagrodzenia. Ogloszenia publi-
kowane w Internecie muszg zawieraé numer licenc]i
posrednika odpowiedzialnego zawodowo za wykona-
nie umowy posrednictwa.

in

Pogrednik dokumentuje wykonane czynnosci posred-
nictwa w zwigzku z realizacjy umowy posrednictwa.

§22

Posrednik jest obowigzany zawsze ujawnic status po-
srednika przy wykonywaniu czynnodci podrednictwa,
W kaidym miejscu prowadzenia dziatalnosci zawodo-
waj posrednik umieszcza w sposob widoczny Swiadec-
two stwierdzajace nadanie licencli zawodowej w za-
kresie posrednictwa w obrocie nieruchomodciami.

§23

Fosrednik nie moie sklada¢ ramawiajacemu nie-
prawdziwych oswiadczen dotyczgcych ceny sprzeda-
zy lub czynszu najmu nieruchomosci.

§24

Posrednik moie wykonywad czynnosci pogrednictwa
na rzecz obu stron transakcji pod warunkiem uzyska-
nia ich pisemnej zgody.

§ 25

Posrednikowi nie wolno oferowad uslug posrednic-
twa ponizej kosztow ich swiadczenia lub  przedsta-
wiajgc je jako wolne od wynagrodzenia.

§ 26

Ogloszenia o pobieraniu wynagrodzenia wylacznie od
jednej strony transakcji opatruje sie wyjasnieniem,
ktdra ze stron pokrywa wynagrodzenie posrednika,

§27

Przed zawarciem umowy posraednictwa oraz w tresci
umowy Z klauzulg wylacznosci posrednik jest obo-
wigzany do poinformowania zamawiajacego o kon-
sekwencjach wynikajgeych z takiej klauzuli oraz pod-
pisania tego typu UmMowy.

§28

Przed zawarciem umowy poSrednictwa posrednik ma
obowigzek uzyskania od zamawiajgcego informacji
o tym, czy nieruchomosé nie jest przedmiotem za-
wartej uprzednio umowy 2z klauzulg wylgcznosgei,

§29

Posrednik wykonujacy czynnosci posrednictwa wyni-
kajgce z umowy podrednictwa z klauzula wylacznosei,
daiy do jak najszerszego uzasadnionego wyekspono-
wania nigruchomosci | nie mode utrudniaé dostepu do
informacji o nieruchomosci, ktdrej dotyczy umowa.

§ 30

W przypadku, gdy podrednik wykonujgcy czynno-
sci posrednictwa na rzecz oferujgcego nieruchomose
przedstawi te] osobie innego posredniks, kolejne
kontakty przedstawionego posrednika z tg osobg,
dotyczgce oferowane] nieruchomaosci, powinny od-
bywaé sig za wiedzg | zgoda posrednika, ktdry go
przedstawil.



§N

Posrednikowi nie wolno naklaniaé zamawiajacego do
razwijzania, zmiany lub niewykonania wezedniej 2a-
wartych umow posrednictwa.

§ 32

Pogrednik ma prawo skladania ogolnych ofert przed-
stawiajacych zakres sSwiadczonych uslug takie os0-
bom, ktare zawarly z innym pogrednikiem umowe
Z klauzulg wylgcznodci, jezeli oferty te stanowig ele-
ment szerszej akcji promocyjne|.

§33

W przypadku podjecia wspdlpracy pomigdzy poéred-
nikami, ustalenia co do wysokosci wynagrodzenia
i sposobu jego podzialu powinny byé okreslone w for-
rmie pisernnej w momencie nawigzania wspolpracy.

534

Pogrednik, ktory otrzymal z innego biura informacje
o nieruchomosci jest obowigzany przy pierwszym kon-
takcie ze sprzedajgcym ujawnic, od kogo oferte otrzy-
mal oraz zachowat szczegolng dbalost o zabezpiecze-
nie interesdw posrednika, ktéry tej informacji udzielit.

§ 35

Poérednik zapewnia, aby osoby pracujgce pod jego
bezposrednim nadzorem, przy pomocy ktorych wy-
konuje czrynnoéci podrednictwa, przestrzegaly zasad
wynikajgcych z przepiséw prawa i regul postepowa-
nia zawartych w standardach zawodowych pogredni-
kdw w obrocie nieruchomosciami. Podrednik zapew-
nia, aby osoby te posiadaly jego pisemne oswiad-
czenie o wykonywaniu czynnosci pomocniczych pod
jege nadzorem. Poérednik ponosi cdpowiedzialnosc
zawodowa za dziatania lub zaniechania tych osob.

536

Poérednik wykonujacy zawdd na podstawie stosunku
pracy lub umowy cywilnoprawnej u przedsiebiorcy
prowadzgcego dzialalnodé w zakresie posrednictwa
w obrocie nieruchomosciami powinien w umowie
zawartej z przedsigbiorca zapewnié sobie rzeczywi-
sty wplyw na wszelkie czynnosci posrednictwa wy-
konywane u przedsigbiorcy, w szczegélnosci na tresc
ogloszeh przedsiebiorcy zamieszezanych w zwigzku
z wykonywanymi przez pogrednika czynnosciami po-
grednictwa.

§ 37

Posrednik ma obowigzek awrocié uwage innemu po-
Srednikowi na jego postepowanie naruszajgce zasa-
dy niniejszych standardow zawodowych posredni-
kéw w obrocie nieruchomosciami.

Dziat I
Przepisy koncowe

§ 38

Zgodnie z art. 181 ust. 5 ustawy z dnia 21 sierp-
nia 1997 r. 0 gospodarce nieruchomosciami niniej-
sze standardy zawodowe zostaty uzgodnione z mini-
strem wiasciwym do spraw budownictwa, gospodar-
ki przestrzennej i mieszkaniowe;j.

§39

Tracg moc standardy zawodowe posrednikow w ob-
rocie nieruchomosciami ogloszone komunikatem Mi-
nistra Infrastruktury z dnia 28 kwietnia 2005 r. w spra-
wia uzgodnienia standarddw zawodowych posred-
nikéw w obrocie nieruchomosciami Dz, MI Nr 6,
poz. 37).



