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Szanowny Panie Ministrze,

Polska Federacja Rynku Nieruchomos$ci, ktéra powstata w 1995 r. jako dobrowolna organizacja
zawodowa, najstarsza i najwigksza organizacja tego typu w Polsce, zrzeszajgca podmioty zajmujgce
sie posrednictwem w obrocie nieruchomos$ciami i zarzgdzaniem nieruchomosciami, tworzona przez
16 regionalnych stowarzyszen, skupiajaca prawie 3000 osob i blisko 15 000 licencjonowanych
posrednikow i zarzadcéw nieruchomosci, stowarzyszona w europejskiej organizacji
CEPI - European Council Real Estate Professions oraz amerykanskiej National Association of
Realtors (NAR), zwraca z si¢ z uprzejmg prosba o pilne podjecie prac zmierzajacych do
nowelizacji ustawy o gospodarce nieruchomosciami, a w szczegélnosci powrotu do ustawicznego
ksztalcenia, poniewaz edukacja jest niezbedna do wykonywania uslug posrednictwa w obrocie

nieruchomos$ciami i zarzadzania nieruchomos$ciami.

Zmuszeni jesteSmy przypomnie¢, ze przedstawiciele PFRN w trakcie prac resortowych, jak rowniez
w czasie prac komisji sejmowych i senackich, wielokrotnie zwracali uwage na niejasnos¢
proponowanych wowczas i w konsekwencji uchwalonych przepisow. Niestety, dzisiaj po latach
funkcjonowania zmienionych przepisow, nasze obawy potwierdzaja si¢ w praktyce dnia codziennego.
Od czasow deregulacji PFRN czuwa nad profesjonalizacja rynku nieruchomosci oferujac przysztym
posrednikom w obrocie nieruchomosciami i zarzgdcom nieruchomosci kursy zawodowe 0 najwyzej
jakosci w Polsce w oparciu o program kompetencyjny Europejskiej Rady Nieruchomosci (CEPI).

PFRN uruchomito Centralny Rejestr PFRN www.rejestr.pfrn.pl, przedsigwzigcie powstato w zwiazku
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z likwidacja od 1 stycznia 2014 panstwowych licencji posrednika w obrocie nieruchomos$ciami
i zarzadcy nieruchomosci nadawanych w trybie ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 roku o gospodarce
nieruchomosciami. Licencjonowanie PFRN ma na celu regulacje rynku nieruchomosci oraz
zapewnienie klientom rzetelnej informacji o Swiadczacych uslugi posrednictwa i zarzadzania
nieruchomos$ciami. Nasze licencje jako jedyne w Polsce sa odnawialne, poniewaz wymagamy
od posrednikéow i zarzadcéw poszerzania i uzupelniania swojej wiedzy. W celu podniesienia
kompetencji posrednikéw i zarzadcow nieruchomo$ci zajmujemy si¢ réwniez przygotowaniem

odpowiednich szkolen i kurséw specjalistycznych, ktore sg oferowane nie tylko naszym cztonkom.

Zasadniczym elementem niezbednym do zapewnienia wysokiej jakosci obstugi klienta na rynku
nieruchomosci jest kompetencja. W sytuacji szybko zmieniajgcych si¢ warunkdéw rynkowych, coraz
bardziej ztozonych aspektow prawnych i technicznych oraz nowych pojawiajacych si¢ ograniczen,
niezbedny jest wysoki poziom kwalifikacji profesjonalistow, za§ mozliwo$¢ skorzystania z ustug
fachowcow, ktorych umiejetnosci sg potwierdzone odpowiednim $wiadectwem jest niezbywalnym
prawem konsumentow. Zakup domu lub mieszkania jest najwazniejszg decyzja, jaka podejmuje
rodzina, a z powodu wysokiego stopnia skomplikowania transakcji potrzebuje ona specjalistycznej
pomocy przy jej przeprowadzeniu. Wyrazamy glebokie przekonanie, ze przeci¢tny posrednik czy
zarzadca musi posiada¢ umiejetno$ci konieczne do bezpiecznego przeprowadzenia konsumenta przez
procedury transakcji itym samym gwarantujace jej sukces. JesteSmy takze przeswiadczeni,
ze zardOwno wejscie na rynek krajowy, jak 1 wykonywanie na nim dziatalno$ci zawodowej musi by¢
uregulowane w jasny i przejrzysty sposob. W zwigzku z tym stanowczo opowiadamy si¢ za tym, aby
zachowa¢ rownowage pomiedzy potrzebg przestrzegania standardéw i zapewnienia wysokiej jako$ci
ushug z jednej strony, a potrzebg wigkszej mobilnosci profesjonalistow w celu ozywienia gospodarki

z drugiej strony.

Likwidacja licencji zawodowych, zniesienie wymogu wyksztalcenia, czy likwidacja Komisji

Odpowiedzialno$ci Zawodowej wywolala nastepujace konsekwencje:

- ,wejscie do zawodu” osob bez niezbednej wiedzy merytorycznej (teoretycznej i praktycznej).
Specyfika rynku nieruchomosci wymaga od jego uczestnikow rozleglej wiedzy interdyscyplinarnej,
bieglej znajomosci przepisow chociazby w zakresie regulowanym przez Ustawg o gospodarce
nieruchomosciami, o wlasnosci lokali, o ochronie praw lokatoréw, o ochronie praw nabywcy lokalu
mieszkalnego lub domu jednorodzinnego, o spotdzielniach mieszkaniowych, o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami, o ksiegach wieczystych i hipotece, o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym, o ksztaltowaniu ustroju rolnego, Prawo budowlane, spotdzielcze, Kodeks Cywilny,
postgpowania Cywilnego, postepowania administracyjnego. Poziom skomplikowania powyzszych
przepisbw w pelni uzasadnia korzystanie z ustug profesjonalisty. Wskutek deregulacji na rynku
pojawily si¢ osoby bez wlasciwego przygotowania. Przekonanie o niskim poziomie merytorycznym

»specjalistow” rynku nieruchomos$ci prowadzi réowniez do intensyfikacji dziatan nieuczciwych



zbywcow/nabywcow oraz oszustow, ktorych ofiarami staly si¢ w gtéwnej mierze osoby starsze i stabo
wyksztatcone, dla ktorych jedynym gwarantem bezpieczenstwa jest specjalista rynku nieruchomosci.
Przyszto$¢ profesjonalnego posrednika to ustawiczne ksztatcenie i etyka zawodowa przy wlasciwej

legislacji.

- wzrost liczby roszczen odszkodowawczych. Niewatpliwie zwigkszone ryzyko popetnienia btedu
(wynikajace z braku dostatecznej wiedzy i dos§wiadczenia zawodowego) zmaterializowato si¢ poprzez
wzrost liczby zglaszanych roszczen, a w nastepstwie tego — zwigkszenie masy wyptacanych
odszkodowan. Firmy ubezpieczeniowe dziatajace na rynku réwniez potwierdzajg coraz wigcej
przypadkoéw dziatania na szkode klienta powodowanego nieodpowiednim przygotowaniem

do wykonywania ustug.

- Pojawia si¢ duzo nieprawidlowosci, przede wszystkim wynikajacych z niewiedzy przedsiebiorcoOw
nieprzygotowanych do wykonywania ushug posrednictwa w obrocie nieruchomosciami i zarzadzania
nieruchomosciami, w tym dziatan nieetycznych, ktérzy nie powinni wykonywaé tych ustug bez

odpowiedniego przygotowania merytorycznego.

Rynek nieruchomos$ci, to wazny segment gospodarki narodowej w ktorym uczestniczy wiele
podmiotéw, w tym Skarbu Panstwa, gmin, a takze osob fizycznych, ktore inwestujg czesto dorobek
calego swojego zycia w nabywane nieruchomosci. Stanowczo podtrzymujemy poglad, ze celowym
jest ciaglte podnoszenie kwalifikacji i nadzorowanie kompetencji oraz jakosci podmiotow
obstugujacych rynek nieruchomos$ci, a zwlaszcza posrednikow w obrocie nieruchomosciami
i zarzagdcow nieruchomosci. W praktyce to od nich bezposrednio zalezy bezpieczenstwo
i wiarygodno$¢ zawieranych transakcji, ktorych konsekwencje odczuwajg codziennie miliony

Polakow.

Do celéow statutowych Polskiej Federacji Rynku Nieruchomosci nalezy m.in. dziatanie na rzecz
rozwoju zawodow zwigzanych ze specjalistyczng obstuga rynku nieruchomosci oraz ochrona praw
zawodowych profesji rynku nieruchomosci. Poprzez nasze do$wiadczenie wypracowane przez lata po
deregulacji jesteSmy w stanie oceni¢ potrzeby rynku i chcielibySmy mie¢ mozliwo$¢ podjecia
rozméw. W zwigzku z powyzszym, jako pelnoprawna organizacja do reprezentacji interesow
srodowiska posrednikow w obrocie nieruchomosciami i zarzadcow nieruchomosci, zwracamy si¢
z uprzejma prosba o wyznaczenie terminu spotkania, ktérego celem bedzie wypracowanie

porozumienia w kwestii dostepu do zawodéw, ktorych jesteSmy przedstawicielami.

Z(W/fﬂeza\m>m'mmku,

Renata Pieéﬁ’lﬁko
Prezydent PFRN



